SIA “LENIS L” privatuma politika

1. Personas datu apstrades Parzinis

1.1. Personas datu apstrades Parzinis ir SIA “LENIS L”, reg.Nr. 40103837649, (turpmak teksta —
SIA “LENIS L”), juridiska adrese: Akmenu iela 47, Ogre, Ogres novads, LV-5001, faktiska
adrese: Malkalnes prospekts 3, Ogre, Ogres novads, LV-5001, talrunis: 25155070, e-pasts:
info@ovc.lv, majaslapa: www.ovc.lv.

2. Personas datu Apstradatajs:

2.1. Noteiktas situacijas, personas datu apstrades Apstradatajs ir SIA “LENIS L”, reg.Nr.
40103837649, juridiska adrese: Akmenu iela 47, Ogre, Ogres novads, LV-5001, ievérojot datu
apstrades parzinu noradijumus un izmantojot tehniskus un organizatoriskus datu aizsardzibas
pasakumus, apstradas pakalpojuma pémégju (turpmak teksta — Klientu), ka ari citu personu datus
tada apméra un kartiba, ka to prasa un atlauj Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas
normativie akti. Klienta datus ir tiesigi sanemt un apstradat ar citi ar SIA “LENIS L” saistitie un
pilnvarotie personas datu apstradataji.

3. Piemérojamie tiestbu akti:

3.1. 2016.gada 27.aprila Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr. 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak teksta
— Vispariga datu aizsardzibas regula);

3.2. Fizisko personu datu apstrades likums;

3.3. Arhivu likums;

3.4. Likums Par gramatvedibu;

3.5. Arstniecibas likums;

3.7. Civillikums;

3.8. Pacientu tiesibu likums;

3.9. Ministru kabineta 2005.gada 8.marta noteikumi Nr.170 “Noteikumi par arstniecibas iestazu
registru”;

3.10. Ministru kabineta 2006.gada 4.aprila noteikumi Nr.265 “Medicinisko dokumentu
lietvedibas kartiba”;

3.11. Ministru kabineta 2009.gada 20.janvara noteikumi Nr.90 ‘“Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam”;

3.12. un citi SIA “LENIS L” saistosie argjie un ieks€jie normativie akti.

4. Kas ir Privatuma politika?

4.1. Privatuma politika (turpmak teksta — Politika) sniedz informaciju par to, ka SIA “LENIS L”
vac, apstrada, glaba, kopigo, dz€S§ un aizsarga Klienta un citu personu datus, tadéjadi nodrosinot,
ka Klienta personas dati tiek apstradati likumigi, godpratigi un Klientam parredzama veida.
Politika attiecinama uz Klienta personas datiem, jebkuru fiziskas personas datu apstradi un
Klientam sniegto pakalpojumu.

4.2. Ja SIA “LENIS L” atjauninas $o politiku, visas izmainas tiks publicétas SIA “LENIS L”
majaslapa www.ovc.lv, sadala “Par mums”.

4.3. Lai sniegtu Klientam labakus un piemérotakus produktus un pakalpojumus, ka ari, lai
nodro§inatu, uzturétu, aizsargatu un uzlabotu esoSus produktus un pakalpojumus, SIA “LENIS L”
apstrada no pakalpojumu sniegSanas apkopotus datus.

5. Kadus personas datus apstrada SIA “LENIS L”?

5.1. Personas datu kategorijas, ko apstrada SIA “LENIS L”, ir atkarigas no Klienta izmantotajiem
produktiem un pakalpojumiem. SIA “LENIS L” ir tiesigs apstradat Sadas personas datu
kategorijas §1s Politikas 7. punkta noraditajiem noliikiem:

5.1.1. vards, uzvards, personas kods / dzimSanas datums, korespondences adrese, telefona numurs
un e-pasta adrese;



5.1.2. 1pasu kategoriju personu dati;

5.1.3. personu apliecino$o dokumentu dati;

5.1.4. dati, kuri iesniegti medicinas pakalpojuma sniegSanas vajadzibam,;

5.1.5. dati, kurus Klients pats pazino SIA “LENIS L”;

5.1.6. videonoveéroSanas ieraksti un attéli, kas iegiiti saskana ar noteikto noliiku.

5.2. SIA “LENIS L” apstrada $adus datus, pakalpojumu sniegSanas realizacijas procesa, $is
Politikas 7.punkta noraditajiem nolukiem:

5.2.1. telefona numurus, e — pasta adreses, kurus noradijis Klients;

5.2.2. u.c. personas dati, atkariba no Klientam sniegta pakalpojuma veida, un par kuru apstradi ir
iegiita datu subjekta piekriSana.

6. Kads ir Klienta personas datu apstrades pamats?

6.1. Klienta pickriSana — Klients, ka personas datu subjekts, pats dod piekriSanu personas datu
vakSanai un apstradei noteiktiem mérkiem. Klienta piekriSana tie$a marketinga nolikiem, lai
izteiktu jaunus un individualus piedavajumus, tiks attiecinata uz SIA “LENIS L” darbibam péc
Vispargjas datu aizsardzibas regulas piem&rosanas sakuma. Klienta piekri$ana ir vina briva griba
un patstavigs lémums, kas var tikt sniegts jebkura bridi, tadgjadi atlaujot SIA “LENIS L”
apstradat personas datus noteiktajiem noliikiem. Klienta piekriSana ir tam saistoSa, ja ta tiek
sniegta mutiski (telefonsarunas laika péc Klienta identifikacijas) vai rakstiski, aizpildot veidlapu
SIA “LENIS L” biroja, vai nosttot elektronisko pieprasijumu péc Klienta identifikacijas.
Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu iepriek$ sniegto piekriSanu, izmantojot noraditos
sazinas kanalus ar SIA “LENIS L”. Pieteiktas izmainas stasies spéka tris darba dienu laika no
pieteikuma sanemsSanas. PiekriSanas atsaukums neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz
piekriSanu pirms atsaukuma.

6.2. Liguma noslégSana un izpilde — lai SIA “LENIS L” var€tu noslégt un izpildit ligumu ar
Klientu, kvalitattvi sniedzot pakalpojumus un apkalpojot Klientu, tai jaapkopo un jaapstrada
noteikti personas dati, kas tiek savakti pirms liguma noslégsanas ar SIA “LENIS L” vai jau
noslégta liguma laika.

6.3. SIA “LENIS L” legitimas intereses — intereses, kuru pamata ir kvalitativu pakalpojumu un
savlaiciga atbalsta sniegSana Klientam, SIA “LENIS L” ir tiesibas apstradat Klienta personas
datus tada apjoma, kads tam ir objektivi nepiecieSams un pietiekams §is Politikas 7.1.-7.3.punkta
noraditajiem nolakiem. Par SIA “LENIS L” legitimajam interesém ir uzskatama personas datu
apstrade, veicot tieSu paklpojumu sniegSanu un tiesibu aizskaruma aizstavibas nepiecieSamiba.
6.4. Juridisko pienakumu izpilde — SIA “LENIS L” ir tiesiga apstradat personas datus, lai
izpilditu normativo aktu prasibas, ka ar sniegtu atbildes uz valsts un paSvaldibas likumigiem
pieprasijumiem.

6.5. Vitalu intereSu aizsardziba — SIA “LENIS L” ir tiesiga apstradat personas datus, lai
aizsargatu Klienta vai citas fiziskas personas vitalas intereses, piem&ram, ja apstrade ir vajadziga
humanitaros noltuikos, dabas stihiju un cilvéka izraisitu, it 1paSi, epidémiju un to izplatiSanas
monitoringam vai arkartas humanitarajas situacijas (terora akti, tehnogénas katastrofu situacijas
un tml.).

6.6. Oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — SIA “LENIS L” ir tiesiga apstradat
datus, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai Istenojot SIA “LENIS L” likumigi
pieskirtas oficialas pilnvaras. Sados gadijumos pamats personas datu apstradei ir iek]auts
normativajos aktos.

7. Kadiem noliikiem SIA “LENIS L” apstradas Klienta personas datus?

7.1. SIA “LENIS L” apstrada personas datus, lai nodrosinatu kvalitativu, savlaicigu un Klientam
pienacigu pakalpojumu sniegSanu ligumattiecibu ar SIA “LENIS L” spéka esamibas laika:

7.1.1. Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadiSanai, nodro$inot Ligumu noslégSanu un izpildi, ka
ar ar to saistito procesu realizaciju;



7.1.2. Klienta siidzibu izskatiSanai un atbalsta (t.sk. tehniska atbalsta) nodroSinaSanai saistiba ar
sniegtajiem pakalpojumiem;

7.1.3. efektivas naudas plismas parvaldisanai, t.sk., Klienta maksajumu un paradu
administréSanai;

7.1.4. videonoveroSanai TpaSuma, ka ar1 personu veselibas un dzivibas drosibas noliikiem.

7.2. SIA “LENIS L” apstrada personas datus, lai veicinatu nozares attistibu un piedavatu jaunus
pakalpojumus Klientiem, t.sk.,:

7.2.1. jaunu produktu izveidei un piedavajumu izteikSanai par tiem;

7.2.2. tirgus analizes veikSanai un biznesa modela attistibai tiek veikta SIA “LENIS L” klientu
statistisko datu apstradeg.

7.3. SIA “LENIS L” apstrada personas datus, lai veidotu un uzturétu iekS$€jos procesus,
nodroSinatu dokumentu apriti un citus iekS€jos procesus (piem., ligumu un citu dokumentu
arhivéSanu) tam nepieciesama un pietickama apjoma.

7.4. SIA “LENIS L” ir tiesiga apstradat datus zemak noraditajiem, ka ari citiem nolukiem,
sanemot no Klienta brivi sniegtu un neparprotamu piekriSanu:

7.4.1. Klienta personas datu parbaude paradvéstures datu bazeés pirms liguma noslégSanas, lai
novertetu Klienta sp&ju izpildit liguma saistibas, savukart liguma speka esamibas laika Sada
parbaude ir nepiecieSama, lai piedavatu Klientam jaunus un modernakus produktus un
pakalpojumus;

7.4.2. SIA “LENIS L” tela popularizéSanai tirgi, sttot Klientam jaukus novélgjumus, pieskirot
bonusus, organizgjot aptaujas esosSo produktu un pakalpojumu uzlabosSanai, ka arT jaunu produktu
izveidei.

8. Vai Klientam ir tiesibas ierobeZot savu datu apstradi?

8.1. Klientam ir tiesibas jebkura bridi iebilst pret savu personas datu apstradi vai atteikties no
komercpazinojumu sanemsanas, par to informgjot SIA “LENIS L” mutiski (telefonsarunas laika
péc Klienta identifikacijas, zvanot uz 25155070, rakstiski, aizpildot veidlapu SIA “LENIS L”
biroja, vai nosttot elektronisko pieprasijumu uz info@ovce.lv, kas ir parakstits ar droSu
elektronisko parakstu. Pieteiktds izmainas stasies spéka tris darba dienu laika un var tikt
attiecinatas uz dalu vai visiem Klienta nodotajiem (atkariba no Klienta vélmém, bet ne tiem
datiem, bez kuriem nav iesp&jama liguma saistibu izpilde). Izmainas neietekm@s personas datu
apstrades likumibu pirms $aja punkta noraditiem Klienta iebildumiem un / vai atteikuma.

9. Ka SIA “LENIS L” iegust Klienta personas datus?

9.1. SIA “LENIS L” iegust Klienta personas datus, kad Klients:

9.1.1. izmanto SIA “LENIS L” pakalpojumus (STA “LENIS L” telpas vai attalinati, veicot
iepriek$gjo Klienta identifikaciju);

9.1.2. pierakstas jaunumu, atgadinajumu vai citu pakalpojumu sanemsanai no SIA “LENIS L”;
9.1.3. jauta SIA “LENIS L” plasaku informaciju par Klienta izmantoto produktu vai Klientam
sniegto pakalpojumu vai sazinas ar SIA “LENIS L” saistiba ar stidzibu vai informacijas
pieprasisanu, identificgjot Klientu;

9.1.4. piedalas konkursos, loterijas vai aptaujas;

9.1.5. tiek filméts ar SIA “LENIS L” videonoveérosanas iekartam SIA “LENIS L” uzpémuma
telpas un piegulosaja teritorija;

9.2. SIA “LENIS L” var apstradat Klienta personas datus, kas ir sapemti no tresajam personam,
ja Klients tam piekritis (piem., no paradvestures datubazu turétajiem un tml.).

10. Kads ir Klienta personas datu apstrades laiks?

10.1. SIA “LENIS L” apstradas Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem
apstakliem:

10.1.1. ir speka Ligums starp Klientu un SIA “LENIS L”;

10.1.2. personas datu glabasanas termins$ ir noteikts vai izriet no Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas normativajiem aktiem;



10.1.3. cik tas ir nepiecieSsams SIA “LENIS L” legitimo interesu realizacijai un aizsardzibai;
10.1.4. kam@r nav atsaukta Klienta piekriSana personas datu apstradei.

11. Klienta personas datu koplietoSana

11.1. Lai sniegtu Klientam pakalpojumus, SIA “LENIS L” var kopigot Klienta personas datus ar:
11.1.1. sadarbibas partneriem, kas iesaistiti Klientam pasiitito vai izmantoto pakalpojumu
nodro$inasana (pieméram, medicinas datorprogrammas uzturétajiem, apdrosinatajiem vai tml.);
11.1.2. paradu piedzinas agentiram, kreditinformacijas birojiem, paradvéstures datubazes
turétajiem vai citam paradu atgiSanas organizacijam,;

11.1.3. cesionariem - lai nodroSinatu efektivu naudas pliismas parvaldibu, SIA “LENIS L” ir
tiesibas ced€t prasijuma tiesibas pret paradnieku vai paradniekiem.

11.2. STA “LENIS L” ir pienakums sniegt informaciju par personas datiem tiesibsargajosam
iestadem, tiesai vai citam valsts un pasvaldibas iestadém, ja tas izriet no normativajiem aktiem
vai attiecigas iestades informacijas pieprasijuma;

11.3. SIA “LENIS L” izsniegs Klienta personas datus tikai nepiecieSama un pietickama apjoma
atbilsto$i normativo aktu prasibam un konkrétas situacijas objektiviem apstakliem.

11.4. STA “LENIS L” patur tiesibas nepiecieSamibas gadijuma nodot Klienta personas datus
citiem pakalpojumu sniedzgjiem, ja tas ir nepiecieSams labakam servisam un kvalitativu
pakalpojumu sniegSanai Klientam.

12. Ka SIA “LENIS L” aizsarga tas riciba esoSos Klienta personas datus?

12.1. SIA “LENIS L” nodroSina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai
aizsargatu Klienta personas datus no nesankcion€tas piekluves, nejauSas nozaud@Sanas,
izpauSanas vai iznicina$anas. Lai to nodro$inatu, SIA “LENIS L” pielieto miisdienu tehnologijas,
tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., apsardzes komesanta pakalpojumus, izmantojot
ugunsmiirus, ielauSanas atklasanas, analizes programatiiras un datu SifréSanu.

12.2. SIA “LENIS L” riipigi parbauda visus pakalpojuma sniedzgjus, kas SIA “LENIS L” varda
un uzdevuma apstrada Klienta personas datus, ka ari izverté, vai sadarbibas partneri (personas
datu apstradataji) pielieto atbilstoSus droSibas pasakumus, lai Klienta personas datu apstrade
notiktu atbilstosi SIA “LENIS L” deleg€jumam un normativo aktu prasibam. Par $adu SIA
“LENIS L” deleggjumu ar datu apstradataju tiek sastadita atsevisSka vienoSanas, kura datu
apstradatajs apnemas pildit speéka esoSo normativo aktu prasibas. Sadarbibas partneriem nav
atlauts apstradat Klienta personas datus saviem nolikiem.

12.3. SIA “LENIS L” neuznemas atbildibu par jebkadu nesankcion&tu piekluvi personas datiem
un / vai personas datu zudumu, ja tas nav atkarigs no SIA “LENIS L”, pieméram, Klienta vainas
un / vai nolaidibas dél.

12.4. Klienta personas datu apdraudéSanas gadijuma SIA “LENIS L” pazinos par to Klientam.

13. Kadas tiestbas ir Klientam?

13.1. Versties pie SIA “LENIS L”, lai sanemtu SIA “LENIS L” riciba esoSo personas datu
kopijas.

13.2. Labot visus SIA “LENIS L” riciba eso$os personas datus par sevi, piesakot izmainas,
aizpildot veidlapu SIA “LENIS L” biroja, vai nositot elektronisko pieprasijumu uz info@ovc.lv,
kas ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu.

13.3. Klientam ir tiesibas iegiit informaciju par tam fiziskam vai juridiskam personam, kuras
noteikta laika posma no SIA “LENIS L” ir san@musas informaciju par So Klientu. SIA “LENIS
L” nesniegs Klientam informaciju par valsts institlicijam, kuras ir kriminalprocesa virzitaji,
operativas darbibas subjekti vai citas institlicijas, par kuram likums aizliedz $adas zinas izpaust.
13.4. Pieprasit dzest vai ierobeZot to personas datu apstradi, kuru apstrade vairs nav nepiecieSama
saskana ar noltikiem, kadiem tie tika vakti un apstradati (tiesibas “tikt aizmirstam”).

13.5. Klientam ir tiesibas uz savu personas datu parnesamibu, mainot mainot pakalpojuma
sniedzg&ju.



13.6. Vérsties SIA “LENIS L” vai personas datu apstrades uzraugosaja iestadé (Datu valsts
inspekcija, www.dvi.gov.lv) sakara ar jautajumiem par personas datu apstradi;

13.7. Vérsties pie SIA “LENIS L” personas, kas atbildiga par personu datu aizsardzibu, lai
sanemtu informaciju par klienta personas datu apstradi un to aizsardzibu.



